
A 1ª comunidade de 
compartilhamento de motos 
do Brasil!

BEM VINDO 
À RONCCO  



Como Funciona?

Um Rider cadastra sua moto 
na Comunidade Roncco

Documentação - OK

Moto segurada - OK

Outro Rider se interessa pela 
moto anunciada

Diferentes motos de diferentes 
estilos na Roncco

O compartilhamento acontece 
de forma simples e segura

Reserve a data e o local do 
encontro pela plataforma para 
pegar e devolver a moto.



OWNERS RIDERS

Marketplace



Cobertura para roubo, furto, 
PT (opcional) + assistência 24hs 
+ RC (opcional);

Auxílio de empresas renomadas para apoio no background check, garantindo 
uma comunidade segura!

Proporcionando tranquilidade na 
hora de pagar.

Segurança em 1º lugar

Só é bom quando é bom para todos!

SEGURO OBRIGATÓRIO

PAGAMENTO GARANTIDO

BACKGROUND ANTIFRAUDE



04 Vistoria de retirada

Cadastro e login

Escolha da moto, reserva 
e pagamento!

Pré-autorização
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05Vistoria de devolução e 
feedback :)
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Jornada do Rider



Acesse roncco.com/cadastro 
para preencher a solicitação 
do seu convite!

01 Para se cadastrar na plataforma você precisará de um 
código de convite que poderá ser requisitado com o 
preenchimento do formulário no site!

Depois da análise dos dados, caso seja aprovado(a), 
você receberá o código de convite e poderá participar 
da Comunidade Roncco!

Passo 1: Cadastro e Login
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Após o login, você deverá configurar sua conta do Paypal e 
pronto! Você estará apto para escolher uma moto! 
Avalie todas as informações e envie o pedido de reserva 
falando sobre o rolê que você quer fazer! Quanto mais 
informações, maior a chance do seu pedido ser aceito =)

Passo 2: Escolha da moto, reserva e pagamento

Ao enviar o pedido de reserva, o valor 
de pagamento das diárias será 
autorizado em sua conta Paypal.

Acesse motos.roncco.com 
para escolher a moto do 
seu próximo rolê.



Passo 3: Pré-autorização

Após o aceite do Owner, o pagamento das diárias 
será efetivado e você receberá em seu e-mail um 
link para realizar a pré autorização! Esse valor é 
uma caução para quaisquer eventualidades não 
cobertas pelo seguro.
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Passo 4: Vistoria de Retirada
Após a confirmação da pré-autorização, combine o 
local e horário da retirada. Faça então a vistoria com 
atenção! É no momento da vistoria que você confere e 
atesta o estado da moto! 04

Após conferir os dados da vistoria, insira sua 
assinatura exatamente como a da sua CNH.



Passo 5: Vistoria de Devolução e Feedback

Hora do rolê! Aproveite o passeio! 
Ao retornar, realize a vistoria de devolução! 

Através da plataforma, conclua sua reserva e 
não esqueça de dar o feedback :)
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● Antes de fazer a locação da moto, fique à vontade em trocar mensagens com o Owner para se sentir confortável e conhecer mais sobre 
a motocicleta desejada e a condição da mesma;

● Respeite o horário da retirada e devolução da moto, a tolerância é de 30 minutos sujeito à penalidades conforme exposto na Política de 
Taxas e Cancelamento disponível no site;

● Caso haja algum imprevisto, avise o Owner e a Roncco. A comunicação é essencial para garantir alinhamento de expectativas, 
suporte e parceria dentro da comunidade;

● Evite fazer o cancelamento do seu rolê e fique atento às penalidades caso o faça. Mais informações podem ser encontradas na FAQ.

● As diárias são de 24hs, devolva a moto de acordo com o horário de retirada;

● Se, por algum motivo, você não se sentir seguro e confortável no momento da vistoria de 
retirada, não retire a motocicleta e informe via plataforma no botão “Contestar”, 
comunicando o motivo para que a Roncco intermedie a situação.

Dicas valiosas para sua experiência:

https://roncco.freshdesk.com/support/solutions/articles/70000205266-anexo-i-pol%C3%ADtica-de-taxas-e-cancelamentos
https://roncco.freshdesk.com/support/solutions/articles/70000205266-anexo-i-pol%C3%ADtica-de-taxas-e-cancelamentos
https://roncco.freshdesk.com/support/solutions/articles/70000205266-anexo-i-pol%C3%ADtica-de-taxas-e-cancelamentos


Faça sua parte para manter a comunidade segura, confiável e colaborativa! 

Responsabilidades
Para manter uma comunidade onde prezamos pelo respeito e integridade, lembre-se:

A responsabilidade da motocicleta durante o período de compartilhamento é sua! Cuide como se você 
fosse o dono;

Atente-se a manter a motocicleta em um local seguro durante as paradas e pernoite;
Se você decidir estender o seu rolê, solicite mais uma diária na plataforma.

Se houver multa durante o período de compartilhamento, você será responsável pela pontuação e 
pagamento;
Caso algum sinistro ocorra e não esteja coberto pelo seguro, o valor da pré-autorização será utilizado. 
Se o valor for superior ao pré-autorizado, você assume a responsabilidade pelo pagamento do valor 
adicional. 



Em caso de dúvidas acesse 
nossa FAQ, disponível em 
Como Funciona -> 
perguntas frequentes:

https://roncco.com

Dúvidas?

https://bit.ly/roncco-faq


Caso precise acionar o seguro, 
ligue para a Suhai através dos 
contatos:

Assistência técnica: 
0800 3278424 - WhatsApp ou telefone
Roubo:
3003 0335 URA - opção 2 

Também estamos disponíveis com 
abertura automática de ticket no 
e-mail: contato@roncco.com 

Suporte

mailto:contato@roncco.com


Agora é só curtir o rolê e 
aproveitar a vida!

Agora é só curtir o rolê e 
aproveitar a vida!

#sintaoroncco


